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                            全国服务热线：400-8307686                   广东今科道同科技有限公司长沙分公司


长沙双鑫测量技术有限公司
企业个性化APP开发合同附件
       项目编号：CS-KENFOR-2014090508
       总负责人：赵冬冬

       建设单位：广东今科道同科技有限公司长沙分公司      

       通讯地址：湖南省长沙市麓谷新长海B3栋410室
       邮    编：410000
       联系电话：18688145721       传真：（0731）88396601

       电子邮箱：dongdong.zhao@kenfor.com
长沙双鑫测量技术有限公司

企业个性化APP规划执行方案

一、前言

通过前期与长沙双鑫测量技术有限公司的沟通，确定了本次的执行思路，整个项目采用今科自主技术开发，可二次开发，可升级，可与企业内部系统对接，提供版权支持，搭建全新的个性化营销系统，站在行业前列，并保证在未来3－5年不落伍。具体如下：

1、互联网平台，采用今科先进的技术，根据当前最新的设计趋势，个性化设计所有页面，VI体系保持行业特色标准，以客户体验为主，开展营销，展现企业风采，提供人性化营销服务，做到如下细节：

· 整站无FLASH，所有动画均采用HTML5技术实现，兼容所有主流的浏览器及智能终端浏览，兼容大小屏幕浏览，采用DIV+CSS架构，访问快速；

· 首页设置BANNER导航，引导用户浏览最重要的信息，方便活动营销；

· 右上角可以链接内部OA及CRM等内部应用系统，引导内部员工及经销商每天登陆官网开展相关工作；

· 首页链接官方微博、扫描关注微信、扫描下载APP等常用应用入口；

· 内页每个主栏目自定义小BANNER广告，读图时代，广告导航非常重要，内页信息发布均以图文并茂为主；

· 产品展示顺应淘宝习惯，搭配产品大小图、场景应用案例图、详细描述、留言、转发分享；支持产品多项组合搜索，包括产品应用、产品色彩、规格、产品风格、产品系列等等；产品系列独特设计，每个系列个性化风格展示；

· 新闻可以自定义分类，包括有行业动态、公司新闻、媒体关注、品牌活动、经销商风采等等，主要用于优化关键词及软件营销；

· 开发核心优势模块，展示品牌核心卖点，产品浏览时可直接跳转查看；

· 丰富内页导航，如查看新闻旁边有产品导航，看产品旁边有活动导航，增加网页浏览量；

· 开发服务专区，包括有售前承诺、售后服务，招商加盟、资料下载、咨询建议等等，提升网络服务水平；

· 对接QQ客服（方便经销商）及今科网聆通客服（方便客户），实现访客在线直接的对话沟通，提升服务，获取商机，每个页面均有联系方式，方便访客立即联系我们；

· 所有页面均可自定义关键词，实现SEM优化营销；

· 采用动态网站静态化技术，实现整站收录，每个页面均可加入搜索引擎数据库；

· 采用最先进的JAVA技术开发，支持后期二次开发或功能升级。

· （可选工信部可信网站认证，收费：15000元/十年。可选百度官网认证及360搜索官网认证，收费5000元/年。）
2、移动互联网平台，采用今科微平台，搭建企业自主信息平台，对接当前热门的移动应用，兼容各种主流的智能终端使用，做到如下细节：

· 同电脑版官网一样，企业移动平台是企业移动互联网根据地，个性化设计表现形式，在实现快速移动网络访问的同时，还能体现企业特色；

· 自定义BANNER系统，可后台更新，并添加链接导航，方便针对用户开展活动营销；

· 内置关键词优化模块，实现手机搜索推广；

· 对接微博，更新内容同步官方微博，引流访问官网；

· 对接APP，提供用户下载，内容主要以产品浏览、活动关注、售后服务、选购指南为主，并提供安卓及苹果官方市场下载，提供下载，APP可免费不限次数推送信息；

· 提供今科自主研发的会员功能，大转盘、电子优惠卡等功能，方便开展活动营销，并获取用户手机号码；

· 所有更新内容同步电脑官网，实现官网更新，所有内容同步更新，不用重复分平台发布（微信推送信息需登陆微信公众平台后台发布）；

· （平台运营建议长沙双鑫测量技术有限公司自主开展，今科有托管方案，每天推送四条信息，分别针对经销商、客户、展现产品及其它热点新闻，每月策划一次传播活动，报价5000，但建议长沙双鑫测量技术有限公司自主运营，今科可提供免费指导培训）

3、后台管理运营系统，采用今科云桌面管理系统，强大的营销系统，离不开管理，而简单实用的后台操作，才能让企业用的得心应手，具体做到细节如下：

· 统一后台管理，一个主管理员，可以分角色分权限管理，后台发布权限给其它人使用，如添加资料的和查看商机的应该不同权限管理，以确保商机的安全性；，
· 每个网站具备独立管理的模块，可以开放权限是否需要审核才能发布成功（会增加官网维护工作量，但能确保信息准确性，如果有良好的培训可以不用审核）；

· 具备自定义关键词功能，可后台优化实用的关键词，开展深入营销

· 人性化后台管理，维护内容与前台同步，傻瓜式操作，今科并提供不限次免费培训；

· 后台内容支持批量处理功能，并支持WORD及EXECL导入功能；

· 今科自主研发在线客服系统，实现强大的数据统计分析及商机实时推送功能；

   说明

· 今科开发的所有平台，内容全部可通过后台管理，每个栏目页面均可手动设置推广关键词。

· 子栏目不限，可后台管理。

· 网站设计遵循KISS原则，所有内容最多点三次鼠标可找到，易于使用。

· 表现风格全部根据企业VI个性化设计。

· 产品及新闻相关终端页支持分享传播功能。

· 独享1000M高速带宽，保证访问速度。

三、项目开发预算
	服务项目
	简要描述
	数量

	系

统

功

能
	VI定位设计
	所有设计内容完全按照企业特色定位，全部个性化设计表现形式
	１套

	
	网页页面设计
	遵循KISS原则、从品牌设计与营销导向为主、从每个元素体现人性化操作体验
	１套

	
	栏目构架系统
	个性化栏目构架设计、可根据需求随时增加子栏目，满足企业的发展需求
	１套

	
	静态页面
	根据主栏目、子栏目数量，可以在后台无限量添加、链接。
	1套

	
	管理系统
	通过后台自动更新前台页面内容，包括版块布局，广告，banner等
	2套

	
	发布系统
	分为：商品管理、商品分类及类型管理、品牌管理、商品批量处理等，并且商品的货号、名称、售价、库存、是否上架等可以在后台进行编辑，方便快捷。
	1套

	
	公告发布系统
	无限发布商城公告、新品推荐、优惠政策以及行业动态等信息。
	1套

	
	自由组合系统
	让消费者自由组合产品
	1套

	
	在线订购系统
	订购及订单管理，支持后台打印订单
	1套

	
	支付管理系统
	支持支付宝、财付通、易宝网上支付、预存款支付、微支付等支付方式，并可以在后台添加自己喜欢的支付方式。
	1套

	
	配送管理系统
	配送个性化管理，可根据实况添加和更改配送方式、配送地区和物流公司。
	1套

	
	报表统计系统
	统计报表模块是对商店前台访问统计和销售统计进行管理，销售统计可以允许您对销售额、销售排行、销售转化率等多个指标进行查看。
	1套

	
	营销推广
	开展商店促销和推广活动。后台的商品信息推广，店主可以进行促销活动、优惠券兑换、赠品兑换、捆绑销售、积分管理、搜索优化、站外推广等信息编辑和管理。
	1套

	
	会员系统
	会员管理、站内消息、咨询、评论、留言、和联系等设置，买家、卖家互动平台！
	1套

	
	订单管理系统
	显示订单状态，可进行收款、退款及发退货管理，订单数据导出、更新、打印方便
	1套

	基

础

项

目
	英文域名
	顶级国际名或国内域名一个任选。
	１个

	
	网聆通
	3个在线客服，即时沟通，商城流量分析，商城监视等特色功能。
	1套

	
	网页空间
	广州电信IDC中心，全国三大出口节点之一的主干线网，1000M带宽，顶级防火墙，IBM/DELL高端服务器.稳定，快速，安全。
	1G

	
	数据库空间
	
	2G

	增
值
服
务
	谷歌、雅虎、百度等各搜索登录
	采用动态网站静态化，sitemap、关键字等策略，优化商城，让主流搜索引擎迅速登记您的商城，通过优化，使商城页面容易被收录，PV值易于提高，最终实现让大量的关键词在搜索结果中排名且排名靠前。
	1套

	
	SEO优化系统
	
	不限

	
	商务搜排名推广
	专业商务搜索引擎，提供3个关键词固定排名推广，没有恶意点击。
	3个

	
	培训保障
	今科提供的各种操作培训，可帮您快速上手并准确的解决操作上的问题。
	次/月


	企业个性化平台，采用HTML5技术，中文版本，按照当前主流的营销风格，个性化设计表现形式，自主服务器，SE0优化推广+软件管理+网站应用+微博同步+二维码应用+商机采集+移动管理系统+投诉与建议+在线客服系统+数据分析。

方案一：

手机版本APP封装三年全包价：51800元

方案二：

IPAD版本APP封装三年全包价：56800元




四、制作流程表
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项目开发周期安排：

· 制定系统框架和搜集资料5个工作日

· 页面设计10-15个工作日

· 系统开发10-25个工作日

· 后台开发及初期资料添加10-15个工作日

· 微信及APP认证上架调试10-20个工作日

· 上线测试3-5个工作日

五、售后服务

1、项目培训（产品培训）

项目培训是项目完成的重要一环，今科公司将会开展有针对性的培训和常规培训两方面。针对性培训主要是提高项目方正常运作网站管理能力，重点在演示后台操作说明，乙方可为甲方提供免费上门操作培训，并提供详细的后台系统操作手册。

2、技术支持（空间服务器托管）

系统正式运行期间，乙方为甲方平台提供全年365天，一天24小时监控并优化，对系统运行稳定性及运行效果进行贴身的监控与评估，并准备随时处理突发事件；如运行期间发生问题，乙方会根据问题的级别进行相应的响应保证网站运行的稳定性，如果出现严重问题乙方会马上指定人员进行响应反馈，并且要求人员写出事故处理报告，分析事故产生的原因，保证在3小时内解决（本条款不适用因战争、水灾、地震、自然灾害等不可抗力或国家政府行为引起的网络问题）；如果为一般问题，乙方会在1小时内安排人员跟踪，协商修改内容和时间。

备注：严重问题指由于系统运行出现故障导致网站无法访问或企业邮箱系统故障；一般问题指在后台操作过程中出现程序出错造成无法录入资料、部分网页元素（LOGO、BANNER等）需要更换等。

3、服务承诺

1) 指定由乙方客户经理为贵公司提供全方位的售后服务工作，包括上门拜访、电话、QQ、email等方式、。

2) 乙方在合同生效日内，若甲方的网站出现运行故障时，甲方需要提供乙方必需的管理授权，乙方确保在获得甲方管理授权后及时给出解决响应。如果是甲方因人为修改引起平台运行不正常，乙方在3小时之内恢复甲方平台的正常运行。

3) 乙方对系统数据提供三重备份，保证甲方平台数据的安全性。

4) 乙方为甲方免费提供专人负责平台的服务跟进，在此过程中给甲方提供专业的建议和意见，以进一步提高甲方平台的实用性。

5) 定期售后跟踪服务，包括上门、电话拜访、QQ、邮件等方式。

6) 甲方若对双方已确认的网站开发功能之外要求开发新的功能模块，乙方将按实际开发工作量，另立协议收取开发费用。

7) 为甲方开通在线客服平台：http://kfzx.kenfor.com，可在线直接与技术员沟通处理问题，减少中间沟通环节，全面提升解决问题的效率。

8) 乙方为甲方全年免费提供程序维护。每季度提交一次平台运行情况报告。

9) 全国客户服务热线：400 830 7686

附：今科此次方案的核心优势。

1、采用今科核心技术商务e企业信息平台开发，利用最先进的Java技术，稳定，安全，支持手机等移动终端的访问，采用DIV+CSS架构，支持包括IE8、遨游、谷歌等主流的浏览器在内的访问；（业内最早将JAVA技术商业化应用的公司，在目前行业内都是主流，是未来程序开发的核心技术，今科所有产品全部自主开发，专利技术：OPENID一站式管理平台技术，实现一站式一号通后台管理）。 

    2、开发功能强大，包括全面的品牌介绍，强大的信息发布，营销服务支持，产品库，学习资料，微博支持，分享支持，服务建议收集，潜在客户收集，数据分析、经销商子站等；（几项业内唯一的核心技术：如整站收录技术、全部关键词推广技术、与新浪和腾讯微博后台同步技术等，到目前都是业内唯一或领先的）。 

3、根据新时期功能特点和视觉特色个性化设计，门户首页提供核心产品、信息资讯展示和常用功能导航，对品牌详细的实力，文化，资质，荣誉，案例的展示，利用大小多角度配图完善产品展示；整个形象设计时尚，美观，温馨，传达企业理念。（技术理念超前，经验丰富，十六年来一直专注于企业建站及互联网应用，目前服务中的规模企业有三万七千多家，不是行业最大，也不是行业最强，但绝对算的上业内最专业）。 

4、基于移动互联网的一整套营销系统，今科微平台通过企业自主3G官网，实现与当前热门移动应用的整合或对接，包括新浪微博、腾迅微博、微信、易信、来往、手机搜索、二维码等，构架了企业一站式的移动互联网应用平台，这样的考虑使得企业营销平台不受互联网产品发展的制约，所以信息都是以企业根据地为基础，适合长远发展。（截止到目前，还是业内唯一实现了全套企业级移动互联网整合营销方案，管理方便，应用简单，容易操作，一劳永逸）

    5、提供完善的营销策略，首先平台完善的信息栏目建设，利用关键词推广策略，获取精准用户的访问，然后快速的服务器访问支持，赏心悦目的视觉体现，完善齐全的资料和内容留住用户，通过在线客服，微博，分享等与用户实现互动，利用数据分析，留言，会员等实现潜在客户信息的收集，服务专区提供完善的服务，包括品牌宣传物料的电子版文件下载等，提供学习平台，供经销商等从业人员学习，吸引新合作伙伴，节省内部相关跟进人员，传播品牌，树立消费者信心，做大做强我们的品牌。（今科在2006年总结的网络营销流程，是目前业内公认最科学、最实用的操作流程，今科商务e企业信息平台也因为该流程的全面实施，而在07年被评为国家十一五科技支撑计划重大项目，是业内唯一的国家级产品荣誉，企业只有按照这套流程的操作，才能最大限度的实现网络营销）。

    6建议：

    作为一个品牌网站我们应该注重网站的合法性，一定要找有工信部认同的具有网站备案资格的网络服务商，具体查询办法可登录工信部备案网站：www.miitbeian.gov.cn ,右下角公共查询还可以进行查询IP报备单位，今科是全国59家重点IDC接入商之一，广东省一级域名注册商，因此今科能够给到客户网站在国家法律上的保证。而没有备案或者是非法备案的网站一旦被发现将会被关闭，那样对企业来说是莫大的损失。

互联网公司层出不穷，佛山地区网络公司数百家，而真正有资质的企业不过十家，很多企业打着信息化旗帜转包接单、模板接单或欺骗营销，很多企业都浪费了不少精力和时间，几万块钱是可以轻松赚回来的，而浪费几年时间这可不是一般的企业所能承受。所以今科建议企业一定要找有资质的合格供应商，作为企业信息化长期的合作伙伴。域名密码、域名证书、网站备案证明材料、后台管理密码、移动应用市场认证等全部以客户名义申请并提供客户自行管理。

最后：网络营销是一个长期的过程，不应该理解为建设网站一件事而以，如果没有选对服务商，浪费钱是小事，浪费时间才是企业最大的成本，当前互联网与移动互联网发展如火如荼，企业必须跟上节奏，走出自己的路，一步落后，步步落后，诺基亚、柯达的案例已经是最深刻的教训了，希望长沙双鑫测量技术有限公司的明天更加美好！

附件一式两份，甲方、乙方双方各一份，需加盖骑缝章！

服务热线及技术支持热线
   24小时的免费热线：400-8307686

 跟进人电话：0731-88396600（夏小梅）  0731-88396600-6610(赵冬冬)





首先，感谢贵公司对今科公司的信任与支持，以及给予我们为贵司的合作的机会。同时也非常荣幸，为贵公司策划此次网站项目书。希望于此次展示中给予贵公司全新的感觉和耳目一新的视野。


    此方案仅今科与贵公司知晓，请不要透露给第三方，谢谢！           


                                                  制作者   赵冬冬


                                  








甲方 （盖章）：


授权代表签名：


日        期：





乙方 （盖章）：广东今科道同科技有限公司长沙分公司


授权代表签名：


日        期：





甲方 （盖章）：长沙双鑫测量技术有限公司


授权代表签名：


日        期：
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项目负责人：赵冬冬    手机：18688145721    电话：0731-88396600    传真：0731-88396601

广东今科道同科技有限公司长沙分公司   地址：湖南省长沙市麓谷新长海B3栋410室


